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Gazdasagi Versenyképesség Novelése Operativ Program

Befektetés az On jovéjébe »wInvestitii pentru viitorul dumneavoastra”
Komplex e-kormanyzasi rendszer kifejlesztése és bevezetése Realizarea si implementarea unui sistem complex
Hargita Megye Tanacsa hivatalaban e-guvernare la Consiliul Judetean Harghita
- Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaban - - proiect cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala -

0] iy ] i LR
= ’-‘ "é""‘i“"""l""ﬂ‘l.l e

e ] & LR L
— Lo, 8. 4;..-! PN IR
§.= ey ’

e m e



Realizarea si implementarea unui sistem complex
e-guvernare la Consiliul Judetean Harghita

- proiect cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala -

Editorul materialului: SC Hyppolit Events SRL
Data publicarii: 23 februarie 2012

Continutul acestui material nu reprezinta in mod
obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene
sau a Guvernului Romaniei.
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Realizarea si implementarea unui
sistem complex e-guvernare la
Consiliul Judetean Harghita

Obiectivul general al proiectului il reprezintd imbundtatirea serviciilor
administrative oferite cetatenilor si mediului de afaceri din judetul Harghita,
prin urmatoarele obiective specifice:

o implementarea unei solutii de e-guvernare care va oferi cetdtenilor,
mediului de afaceri i administratiei din judetul Harghita un numar de 12 servi-
cii publice online;

e instalarea unei infrastructuri TIC moderne si performante care sd permi-
tarularea In conditii optime a solutiei de e-guvernare;

o cresterea eficientei serviciilor administrative oferite;

o crestereanivelului de securitate a datelor;

« simplificarea accesului cetatenilor la informatii publice.
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Aceste obiective vor fi indeplinite prin implementarea unei solutii de
e-guvernare, care va oferi cetatenilor, mediului de afaceri si administratiei din
judetul Harghita urmatoarele servicii publice online:

. emiterea autorizatiilor de constructie si plata taxelor;
. emiterea certificatelor de urbanism si plata taxelor;

. solicitarea drepturilor persoanelor cu handicap;

. inregistrarea online a petitiilor/reclamatiilor;
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. gestionarea activitatii de raportare de la institutiile subordonate si de la
administratiile publice locale;
6. programul ,,Cornul si laptele”;
7. dezbateri online privind propunerile de hotarari ale consiliului judetean;
8. urmadrirea executiei bugetare a institutiilor subordonate si informare pub-
lica online;
9. forum de discutii in administratia publica;
10. descarcarea formularelor de pe portal;
11. publicarea pe portal al informatiilor de interes pentru cetatent;
12. serviciul privind Sistemul Online de Gestionare a Proiectelor de Finan-
tare.
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Serviciile publice online oferite contribuie direct la atingerea obiecti-
vului specific 2 al axei prioritare 3, (DMI 3.2) din cadrul POS CCE, de a
»pune la dispozitie serviciile administrative prin mijloace electronice, atat
utilizatorilor (cetdteni si mediului de afaceri), cit si pentru administratia
publica”.

Prin acest proiect, serviciile publice oferite de Consiliul Judetean
Harghita vor atinge un nivel superior adaptat cerintelor societdtii informatio-
nale cotidiene. Astfel, vor fi eliminate metode de lucru desuete, caracterizate
prin cozi interminabile in fata ghiseelor administratiei. Proiectul permite va-
lorificarea potentialului tehnologic informational in relatiile dintre sectorul
public administrativ si cetdteni sau mediul de afaceri.

Datorita volumului mare de informatii implicate in aceste relatii, precum
si dinamica ridicata a acestora este foarte important ca cetatenii sd aiba acces
rapid la informatii relevante actualizate. De asemenea, utilizarea metodelor de
platd electronica usureaza foarte mult posibilitatea de achitare a taxelor pentru
eliberarea anumitor certificate si autorizatii si contribuie la Tmbunatatirea ratei
de colectare.

Proiectul are un dublu impact de eficientizare, conducand la o economie
semnificativa de timp atat pentru cetateni/mediu de afaceri, cat si pentru per-
sonalul administrativ. Avand in vedere ca sistemul informatic integrat se adre-
seaza si mediului de afaceri, timpul economisit va permite concentrarea asupra

activitatilor profesionale, contribuind astfel la cresterea

productivitatii intreprinderilor, ceea ce constituie o-

biectivul general al POS CCE.
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Activitati preconizate a se realiza:
1. Informare si publicitate

Management de proiect

Achizitia echipamentelor si serviciilor

Receptia echipamentelor hardware, software

Implementarea aplicatiei

Instruire personal
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Audit proiect

Bugetul proiectului:
Valoarea totald a proiectului este de 6.062.626,60 lei
Valoarea totala eligibild a proiectului: 4.887.180,00 lei
Valoarea eligibila nerambursabila: 4.789.436,40 lei
Cofinantarea eligibila a beneficiarului: 97.743,60 lei

Durata implementirii proiectului: 22 de luni

Beneficiarii proiectului:
Categoriile de beneficiari ai proiectului sunt:

e Cetatenii: judetul Harghita are un numar de 325.682 locuitori.

e Mediul de afaceri: in judetul Harghita sunt inregistrati un numar de
19.238 de comercianti activi, dintre care 9.155 persoane fizice autorizate si
10.083 persoane juridice, conform datelor Oficiului National al Registrului
Comertului.

* Institutii ale administratiei publice centrale si locale: functionarii

..............
------

A megvalositas tervezett 1épései:
1. Téjékoztatas és népszerisités

Projektmenedzsment

Felszerelések és szolgaltatasok leszerzddése

Hardver ¢és szoftver eszk6zok beszerzése

A megoldasok bevezetése

A személyzet képzése

Projektaudit
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A projekt koltségvetése:
A projekt teljes koltségvetése 6 062 626,60 lej
A projekt jovairhato koltségei: 4 887 180,00 lej
Vissza nem térithetd koltségek: 4 789 436,40 lej
Jovahagyott onrész: 97 743,60 lej

A projekt megvalositasi ideje: 22 honap

A projekt célcsoportjai:
Aprojekt célcsoport-kategoriai:

e Lakossag: Hargita megyének 325 682 lakosa van.

o Uzleti szféra: Hargita megyében 19 238 aktiv bejegyzett vallalkozo van,
amelybol 9155 egyéni vallalkozd és 10 083 jogi személy, az Orszagos Cég-
birdsag adatai alapjan.

* Helyi és kozponti kozigazgatasi intézmények: koztisztviselok; szerzo-

éses alkalmazottak.
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Ezek az online kozszolgaltatdsok kozvetleniil hozzajarulnak a Gazdasagi
Versenyképességi Operativ Program 3. Tengelyének (3.2 Intézkedés) 2. specifi-
kus céljahoz, ,kozszolgaltatasok elektronikus eszk6zokon keresztiili rendel-
kezésre allasa mind a felhasznalok (4llampolgarok és iizleti szféra), mind az
adminisztrdcid szamara”.

Ennek a projektnek a segitségével a Hargita Megye Tanacsa altal nyt;-
tott kozszolgaltatasok napjaink informdacids tarsadalmanak megfeleld szintet
fognak elérni. Az tligyintézési ablakok eldtti végtelen sorokkal jellemzett el-
avult munkamdédszerek megsziinnek. A projekt lehetévé teszi az informacios
technoldgiaban rejlé lehetdségek kihasznalasat a kozszektor €s az allampol-
garok, illetve az tizleti szféra kozotti kapcsolatban.

Mivel ebben a viszonyban nagy mennyiségli informacio kezelésérdl van
sz0, illetve ezek az adatok gyorsan valtoznak, nagyon fontos, hogy az allam-
polgaroknak gyors hozzaférésiik legyen a relevans friss informéacidkhoz. Ezen
tulmenden, az elektronikus fizetési lehetdéségek nagyon megkonnyitik egyes
igazolasok és engedélyek dijanak kifizetési lehetoségét €s hozzajarulnak a
dijak begytijtési aranydnak javitasahoz.

A projekt kettés hatékonysagnoveld hatassal jar, jelentds idémegtaka-
ritast mind az allampolgarok/iizleti szféra, mind a kozigazgatasban dolgozéd
személyzet szdmara.

Figyelembe véve, hogy az integralt informatikai rendszer az {izleti

szférat is célozza, az idomegtakaritas elosegiti a szakmai

tevékenységre vald koncentralast, hozzajarulva

ezaltal a vallalkozasok termelé- kenységének

novekedéséhez, amely a GVOP altaldnos

céljatjelenti.

R ]
o R F

H TR X
™ ¢l.|..lllll- Rea o L R B T

T N I T T

Ezeket a célokat az e-korményzasi rendszer kiépitésével valositjuk meg,
amely a kovetkezd online szolgéltatdsokat nyljtja Hargita megye lakossaga,
tizleti szféraja és kozigazgatasa szamara:

¢épitési engedélyek kibocsatasa és a dijak kifizetése;
urbanisztikai engedélyek kibocsatasa és a dijak kifizetése;
mozgasseériilt személyek jogainak biztositasa;
beadvanyok és reklamaciok online regisztracioja;

N

az alintézmények ¢€s a helyi kozigazgatasi hatosadgok jelentési tevékeny-
ségének kezelése;

S

a Tej és kifli program;
7. online feliilet biztositdsa a megyei tanacs hatarozattervezeteinek megvi-
tatasara;
8. az alarendelt intézmények pénziigyi tevekenységének kovetése €s a la-
kossag online tdjékoztatasa;
9. vitaférum a kozigazgatas mitkodesérol;
10. nyomtatvanyok letdltésének lehetdsége a portalon keresztiil;
11. kdzhasznt informaciok kozzététele az allampolgarok szamara;

12. online szolgaltats a sajat kipalyaztatasi rendszer kezelésére.
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Komplex e-kormanyzasi rendszer
kifejlesztése és bevezetése Hargita
Megye Tanacsa hivatalaban

A projekt altalanos célja az allampolgéaroknak és az iizleti szféranak
nyujtott kdzigazgatasi szolgaltatasok javitdsa Hargita megyében. Az altalanos
cél elérése érdekében a kdvetkezd kozvetlen célokat tliztiik ki:

e olyan e-kormdnyzasi megoldés kidolgozasat, amely az allampolgarok,
az lzleti szféra és az adminisztracidé szamara 12 online kozszolgaltatast biz-
tosit majd Hargita megyében;

o modern ¢s korszerli IKT-infrastruktara kiépitését, amely lehetové teszi
az e-kormanyzasi megoldasok optimalis, gordiilékeny mitkodését;

o akozigazgatasi szolgaltatdsok hatékonysaganak novelését;

 azadatbiztonsag szintjének novelését;

o az allampolgaroknak a kozinforméciohoz vald hozzaférésének egysze-
rlisitését.

Komplex e-kormanyzasi rendszer kifejlesztése és
bevezetése Hargita Megye Tanacsa hivatalaban

- Az Eurodpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaban -

Az anyag szerkesztoje: Hyppolit Events Kft.
Kiadas datuma: 2012. februar 23.

A kiadvany tartalma nem feltétleniil tiikr6zi az
Eur6pai Uni6 vagy Romania Korméanyanak

hivatalos allaspontjat.




